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TOÀN CẢNH NGÀNH NGÂN HÀNG

Những số liệu trên đã khẳng định ngành ngân hàng Việt Nam đang đi đúng hướng 
trong Quý I/2026 khi thực hiện thành công mục tiêu kép: vừa thúc đẩy tăng trưởng 
kinh tế, vừa bảo đảm tính ổn định của hệ thống. Song song với đó, toàn ngành tiếp 
tục đẩy mạnh quá trình chuyển đổi số toàn diện. Động lực này được thể hiện rõ nét 
qua sự bùng nổ của thanh toán số, làn sóng ứng dụng mạnh mẽ công nghệ AI, cùng 
việc nâng cấp các giải pháp thanh toán bảo mật nhằm chủ động ngăn chặn các 
rủi ro gian lận.

Tốc độ tăng trưởng lượng giao dịch 
thanh toán không dùng tiền mặt 
trong 2 tháng đầu năm 2026.

40.7%
Giá trị giao dịch trực tuyến liên ngân 
hàng đạt mức kỷ lục trong Quý 
I/2026.

130 triệu tỷ đồng
Dư nợ tín dụng toàn nền kinh tế tiếp 
tục tăng trưởng so với cuối năm 
2025.

19.18 triệu tỷ đồng
3.18%

Nguồn vốn tín dụng được khơi thông 
vào các dự án hạ tầng chiến lược 
quốc gia với sự tham gia của 21 
ngân hàng thương mại.

Giá trị các giao dịch có dấu hiệu 
gian lận bị hệ thống SIMO phát hiện 
và ngăn chặn.

4.17 nghìn tỷ đồng500 nghìn tỷ đồng
Tỷ lệ các tổ chức tài chính tại Việt 
Nam dự kiến tăng ngân sách đầu tư 
cho AI trong 12 tháng tới, khẳng định 
vai trò ngày càng lớn của trí tuệ nhân 
tạo trong ngành dịch vụ tài chính.

94%
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TỔNG QUAN SỰ KIỆN SMART BANKING 2026

ĐỊNH HÌNH KỶ NGUYÊN MỚI CỦA 
NGÀNH NGÂN HÀNG DỰA TRÊN AI, NIỀM 
TIN KHÁCH HÀNG VÀ KHẢ NĂNG CHỐNG 
CHỊU SỐ

7th Smart Banking là diễn đàn thường niên quy tụ các 
nhà hoạch định chính sách, lãnh đạo ngân hàng, tổ 
chức tài chính cùng các chuyên gia công nghệ hàng 
đầu trong nước và quốc tế để cùng trao đổi về những 
xu hướng, chiến lược và giải pháp đang định hình 
tương lai ngành ngân hàng trong kỷ nguyên số.

Thông qua chuỗi bài phát biểu, tham luận chuyên sâu 
và các tọa đàm cấp cao, hội thảo sẽ mang đến 
những góc nhìn đa chiều, kinh nghiệm thực tiễn và 
chiến lược triển khai từ các tổ chức tiên phong trong 
lĩnh vực tài chính - ngân hàng. Nội dung chương trình 
tập trung vào các chủ đề trọng tâm từ chuyển đổi số 
dựa trên AI, nâng cao trải nghiệm khách hàng đến 
xây dựng niềm tin số, phòng chống gian lận, an ninh 
mạng và khả năng chống chịu trong môi trường số.

Song song với các phiên hội thảo, khu vực triển lãm 
quy tụ các doanh nghiệp và nhà cung cấp giải pháp 
hàng đầu trong nước và quốc tế, giới thiệu những 
công nghệ tiên tiến về AI, dữ liệu, hạ tầng số, định 
danh số, thanh toán, điện toán đám mây, an ninh 
mạng và nhiều giải pháp đổi mới khác. Đây không chỉ 
là nơi cập nhật các xu hướng và công nghệ mới nhất, 
mà còn là nền tảng kết nối hiệu quả, mở ra cơ hội hợp 
tác chiến lược giữa các ngân hàng, tổ chức tài chính, 
doanh nghiệp công nghệ và các đối tác trong hệ sinh 
thái ngân hàng số.

1000+
Khách tham dự

40+
Diễn giả

60+
Đơn vị
truyền thông

50+
Đơn vị QCTT
& Triển lãm
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LỊCH TRÌNH SỰ KIỆN

08:30 - 16:00    DIỄN TẬP CHỦ ĐỘNG PHÒNG THỦ KHÔNG GIAN MẠNG 2026

18:00 - 21:00    TIỆC TỐI CHÀO MỪNG
Thứ Tư
Tháng 10, 2026
21

Thứ Năm
Tháng 10, 2026
22

EXPO 2026

8:30 - 17:30
Triển lãm diễn ra xuyên suốt sự kiện trong ngày 
15/10

08:00 - 12:00

Lễ Khai mạc và Phiên 
toàn thể
ĐỊNH HÌNH KỶ NGUYÊN MỚI 
CỦA NGÀNH NGÂN HÀNG 
DỰA TRÊN AI, NIỀM TIN KHÁCH 
HÀNG VÀ KHẢ NĂNG 
CHỐNG CHỊU SỐ

Hội thảo Chuyên đề 1
XÂY DỰNG NGÂN HÀNG AI-FIRST: 
TỪ TỐI ƯU VẬN HÀNH ĐẾN 
CHUYỂN ĐỔI TOÀN DIỆN 

Hội thảo Chuyên đề 2
NGÂN HÀNG SỐ ĐÁNG TIN CẬY: 
THÚC ĐẨY ĐỔI MỚI THANH TOÁN 
VÀ TĂNG CƯỜNG PHÒNG 
CHỐNG GIAN LẬN

Hội thảo Chuyên đề 3
BẢO VỆ NGÂN HÀNG THÔNG 
MINH: NÂNG CAO NĂNG LỰC 
ĐẢM BẢO AN NINH MẠNG VÀ 
KHẢ NĂNG CHỐNG CHỊU

3 hội thảo diễn ra song song
13:00 - 17:30
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THÀNH PHẦN THAM DỰ
Smart Banking 2026 dự kiến quy tụ 
hơn 1000 nhà lãnh đạo cấp cao 
(CEOs, CIOs, CISOs, COOs)�và các 
chuyên gia hàng đầu� trong lĩnh 
vực CNTT,� chuyển đổi số, an ninh 
mạng� đến từ � các ngân hàng 
thương mại, công ty fintech và 
các tổ chức cung cấp dịch vụ tài 
chính uy tín.

THEO NGÀNH

THEO CHỨC VỤ

72%
15%

13%

Fintech | Chứng khoán | Bảo hiểm | Tổ chức tín dụng | Quỹ đầu tư | Tài chính tiêu 
dùng

Cơ quan nhà nước | Hiệp hội | Viện nghiên cứu | Bán lẻ - Thương mại điện 
tử | Viễn thông

Chủ tịch | CEO | Phó chủ tịch | CISO | CSO | CIO | CTO (Giám đốc công nghệ) 
| CDO (Giám đốc dữ liệu) | CDO (Giám đốc kỹ thuật số) | CRO | COO | Giám 
đốc Công nghệ thông tin

Ngân hàng thương mại
Fintech & Dịch vụ tài chính

53% C-level: CXO | CHỦ TỊCH | GIÁM ĐỐC

CNTT | Quản lý hệ thống | Chiến lược | Hiện đại hóa ngân hàng | Phát triển sản 
phẩm | Bảo mật thông tin | Quản trị rủi ro | Thẻ & Thanh toán | Ngân hàng kỹ thuật 
số | Trung tâm liên hệ | Vận hành | Phê duyệt tín dụng

35% M-level: QUẢN LÝ | TRƯỞNG BỘ PHẬN

CNTT | Phân tích dữ liệu | Dịch vụ khách hàng | Phân tích tài chính | Cho vay | 
Nghiên cứu & Phát triển

12% E-level: CHUYÊN GIA | CHUYÊN VIÊN

Khác



CHÍNH PHỦ & HIỆP HỘI

NGÂN HÀNG

TÀI CHÍNH BẢO HIỂM
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KHÁCH THAM DỰ TIÊU BIỂU 2025



Smart Banking 2026 quy tụ hơn 40 diễn 
giả hàng đầu để cùng thảo luận về 
những xu hướng định hình tương lai 
ngành ngân hàng: từ chuyển đổi số toàn 
diện bằng AI, tối ưu trải nghiệm khách 
hàng thế hệ mới, đến xây dựng niềm tin 
số và nâng cao năng lực đảm bảo an 
ninh mạng.

bankingsummit.vn 08

ĐIỂM NHẤN



ĐỊNH HÌNH KỶ NGUYÊN MỚI CỦA NGÀNH 
NGÂN HÀNG DỰA TRÊN AI, NIỀM TIN KHÁCH 
HÀNG VÀ KHẢ NĂNG CHỐNG CHỊU SỐ

Chủ đề nổi bật:

• Thúc đẩy ngân hàng số tại Việt Nam: Cân bằng giữa đổi mới, 
niềm tin và khả năng chống chịu

• Kiến tạo hệ sinh thái AI Agent cho ngân hàng hiện đại
• Tương lai của phòng chống gian lận theo thời gian thực

bankingsummit.vn 09

LỄ KHAI MẠC & PHIÊN BÁO CÁO CHÍNH 



XÂY DỰNG NGÂN HÀNG AI-FIRST: 
TỪ TỐI ƯU VẬN HÀNH ĐẾN CHUYỂN 
ĐỔI TOÀN DIỆN 

CHUYÊN ĐỀ 1 Chủ đề nổi bật:

• AI trong thúc đẩy tăng trưởng doanh thu và tối ưu hiệu quả kinh doanh
• Quản trị dữ liệu ngân hàng: Nền tảng chiến lược trong kỷ nguyên AI
• Xây dựng hạ tầng AI linh hoạt và có khả năng mở rộng
• Agentic AI trong Ngân hàng: Từ AI hỗ trợ đến ngân hàng tự động
• Cloud-Native AI cho ngân hàng: Kiến tạo hạ tầng thông minh cho kỷ nguyên số
• Kho dữ liệu hiện đại: Chìa khóa kiến tạo ngân hàng số thế hệ mới
• Nhà máy AI: Chuyển hóa dữ liệu, mô hình và hạ tầng thành giá trị kinh doanh

bankingsummit.vn 10



Chủ đề nổi bật:

• Cân bằng giữa trải nghiệm thanh toán liền mạch và phòng chống gian lận: Góc nhìn từ 
ngân hàng

• Tương lai thanh toán tức thời: Từ tốc độ đến trải nghiệm thông minh ở quy mô lớn
• Công nghệ sinh trắc học cho hành trình khách hàng không chạm 
• Xây dựng kiến trúc hạ tầng ngân hàng số hiện đại: linh hoạt, có khả năng chống chịu và sẵn 

sàng mở rộng
• AI trong phát hiện và phòng ngừa gian lận theo thời gian thực
• Thúc đẩy đổi mới ví điện tử và thanh toán nhúng cho nền kinh tế số
• Khai mở sức mạnh dữ liệu để phòng chống gian lận tài chính trong kỷ nguyên số

bankingsummit.vn 11

NGÂN HÀNG SỐ ĐÁNG TIN CẬY: 
THÚC ĐẨY ĐỔI MỚI THANH 
TOÁN VÀ TĂNG CƯỜNG 
PHÒNG CHỐNG GIAN LẬN

CHUYÊN ĐỀ 2 
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Chủ đề nổi bật:

• Phát hiện và vô hiệu hóa mối đe dọa với Trung tâm vận hành an ninh (SOC) 24/7
•  Chiến lược bảo vệ dữ liệu toàn diện trong hệ sinh thái ngân hàng số
•  Tăng cường khả năng chống chịu của hạ tầng ngân hàng nhằm đáp ứng nền 

kinh tế vận hành 24/7
•  An ninh mạng – Ưu tiên chiến lược để nâng cao năng lực chống chịu của ngành 

ngân hàng
•  Tăng cường năng lực phát hiện gian lận thời gian thực với AI và dữ liệu lớn
•  Bảo đảm an toàn cho môi trường đa đám mây
•  Khi AI trở thành vũ khí: Cuộc chiến mới chống tội phạm mạng trong ngân hàng

BẢO VỆ NGÂN HÀNG THÔNG MINH: 
NÂNG CAO NĂNG LỰC ĐẢM BẢO 
AN NINH MẠNG VÀ KHẢ NĂNG 
CHỐNG CHỊU

CHUYÊN ĐỀ 3 
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Với sự tham gia của hơn 40 doanh nghiệp công 
nghệ và nhà cung cấp giải pháp hàng đầu trong 
nước và quốc tế, Smart Banking Expo mang đến 
không gian trưng bày, kết nối và hợp tác, nơi 
doanh nghiệp có thể giới thiệu các giải pháp tiên 
tiến, tiếp cận trực tiếp các nhà lãnh đạo ngân 
hàng và tổ chức tài chính, mở rộng quan hệ đối 
tác chiến lược và khẳng định vị thế thương hiệu 
trong hệ sinh thái ngân hàng số.

ĐIỂM NHẤN
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HỆ THỐNG NGÂN 
HÀNG LÕI VÀ HẠ TẦNG 
CÔNG NGHỆ

• Ngân hàng lõi
• Ngân hàng mở/API Banking
• Hạ tầng dữ liệu 
• Hạ tầng CNTT-TT hiện đại cho 

ngân hàng
• Mô hình ngân hàng nền tảng 

(BaaP)

NỀN TẢNG SỐ VÀ TRẢI 
NGHIỆM KHÁCH HÀNG

• Ngân hàng số
• Ngân hàng di động
• Chatbots/Trung tâm liên hệ
• Quản lý quan hệ khách hàng 

(CRM)
• Ngân hàng đa kênh tích hợp

GIẢI PHÁP THANH 
TOÁN SỐ VÀ CÔNG 
NGHỆ GIAO DỊCH

• Thanh toán số/Ví điện tử
• Hệ thống thanh toán di động
• Thanh toán thẻ tiếp xúc và 

không tiếp xúc
• Thiết bị đầu cuối POS không 

tiếp xúc
• Giải pháp xác thực động

AI VÀ TỰ ĐỘNG HÓA 
THÔNG MINH

• AI/ML
• AI tạo sinh
• AI tác nhân
• Tự động hóa thông minh
• Trợ lý ảo ứng dụng AI
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AN NINH MẠNG

• Bảo mật AI
• Bảo mật đám mây
• An ninh dữ liệu
• Quản lý định danh và truy cập 

(IAM)
• Mô hình bảo mật Zero Trust

QUẢN TRỊ RỦI RO VÀ 
TUÂN THỦ

• Quản lý gian lận
• Công nghệ quản lý tuân thủ 

(RegTech)
• Quản lý tính liên tục trong kinh 

doanh (BCM)
• Phòng, chống rửa tiền (AML)
• Quản trị, Rủi ro và Tuân thủ 

(GRC)

DỮ LIỆU VÀ PHÂN TÍCH 
DỮ LIỆU

• Dữ liệu lớn và Phân tích dữ liệu
• Quản trị dữ liệu
• Hồ dữ liệu (Data Lake)
• Nền tảng dữ liệu thời gian thực
• Trí tuệ doanh nghiệp (Business 

Intelligence)

CÔNG NGHỆ MỚI NỔI VÀ 
ĐỔI MỚI SÁNG TẠO SỐ

• Blockchain
• Công nghệ đám mây
• Internet vạn vật (IoT)
• Công nghệ sinh trắc học
• NFT (Tài sản số không thể thay thế)



Nâng cao khả năng chống chịu an ninh mạng cho 
ngành Tài chính ngân hàng
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DF Cyber Defense 2026 quy tụ 50 đội thi là các đội ngũ kỹ thuật và 
chuyên gia an ninh mạng đến từ các ngân hàng thương mại và các 
tổ chức tài chính hàng đầu trong một sân chơi thực chiến mô phỏng 
các cuộc tấn công mạng hiện đại. Dưới áp lực của những kịch bản 
sát với thực tế, các đội thi sẽ kiểm chứng năng lực phòng thủ, rèn 
luyện kỹ năng ứng cứu sự cố và tăng cường khả năng phối hợp 
nhằm xây dựng một hệ sinh thái ngân hàng an toàn, tin cậy và có 
khả năng chống chịu cao hơn trước các mối đe dọa ngày càng 
phức tạp.

Đừng bỏ lỡ cơ hội kết nối trực tiếp với các đội ngũ an ninh mạng 
hàng đầu trong lĩnh vực tài chính - ngân hàng tại DF Cyber Defense 
2026!

DF
DEFENSE

08:30 - 16:00 | 21/10/2026

DIỄN TẬP CHỦ ĐỘNG PHÒNG THỦ KHÔNG GIAN MẠNG 2026
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Tiệc tối chào mừng và các hoạt động kết nối tại Smart Banking 
2026 sẽ mang đến một không gian kết nối độc quyền, nơi các 
lãnh đạo ngân hàng, đại diện cơ quan quản lý, chuyên gia trong 
ngành và các nhà cung cấp công nghệ gặp gỡ, xây dựng 
những mối quan hệ đối tác chiến lược thông qua:

• Tiệc tối với sự tham gia của hơn 150 lãnh đạo hàng đầu, 
tạo nền tảng lý tưởng cho các kết nối cấp cao.

• Tiệc trà là cơ hội hoàn hảo để trao đổi ý tưởng, chia sẻ 
nhữn góc nhìn chuyên môn.

• Tiệc trưa là cơ hội để thảo luận chuyên sâu và khám phá 
những cơ hội hợp tác mới.

TIỆC TỐI 
& CÁC HOẠT ĐỘNG KẾT NỐI
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ĐƠN VỊ QCTT & TRIỂN LÃM 2025

ĐƠN VỊ QUẢNG CÁO, TRUYỀN THÔNG
KIM CƯƠNG

ĐƠN VỊ QUẢNG CÁO, TRUYỀN THÔNG
VÀNG

ĐƠN VỊ QUẢNG CÁO, TRUYỀN THÔNG
BẠC

ĐƠN VỊ QUẢNG CÁO, TRUYỀN THÔNG
ĐỒNG

ĐƠN VỊ ĐỒNG HÀNH CÙNG THỰC CHIẾN ĐƠN VỊ ĐỒNG HÀNH TRUYỀN THÔNG ĐƠN VỊ HỖ TRỢ



LIÊN HỆ

66 Trần Đại Nghĩa, Phường Bạch Mai, Hà Nội iecgroup.com.vn info@iecgroup.com.vn(84) 246 663 2450

Kết nối với chúng tôi để tham khảo gói quảng cáo, truyền thông, 
triển lãm và quyền lợi với hàng loạt ưu đãi hấp dẫn.

+84 903 4510 83  my.nguyen@iecgroup.com.vn
MY NGUYỄN (Ms.) - GIÁM ĐỐC SỰ KIỆN


