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TOAN CANH NGANH NGAN HANG

40.7%

T6c dd tang trudng luong giao dich
thanh todn knéng dung tién mat
trong 2 théng ddu ndm 2026.

500 ale]allaliXe elgle
Ngudn vén tin dung duoc khoi théng
vao cdc du an ha tang chién luoc
qudc gia vdi su tham gia clia 21
ngdn hang thuong mai.

130 triéu ty dong

Gid tri giao dich truc tuyén lién ngdén
hang dat muc ky luc trong Quy
1/2026.

A4.17 nghin ty déng
Gida tri cde gioo dich cd ddu hiéu
gian 1an bi hé théng SIMO phat hién
va ngdn chan.

7 3.18%
19.18 triéu ty déng
Du ng tin dung tfodn nén kinh t& tiép

tuc tang trudng so véi cudi ndm
2025.

4%

Ty |& cac 16 chic t&i chinh tai Viét
Nam du kién tang ngén sdch déu tu
cho Al frong 12 thang t6i, khdng dinh
vai frd ngdy cang I6n cua tri fué nhén
tao trong ngdnh dich vu tdi chinh.

Nhing s& liéu trén da khéng dinh ngdnh ngan hang Viét Nam dang di ding hudng
trong Quy 1/2026 khi thuc hién thanh cdng muc tiéu kép: via thic ddy tang trudng
kinh t&, via bdo ddam tinh &n dinh clia hé théng. Song song vaéi dd, todn ngdnh ti€p
tuc ddy manh qud trinh chuyén déi s6 todn dién. Dong luc ndy dugc thé hién rd nét
qua su bung nd cuia thanh todn s, 1an séng Ung dung manh mé cong nghé Al, cung
viéc nang cdp cdc gidi phap thanh todn bdo mét nhdm chu déng ngdn chdn céc

rdi ro gian lan.
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TONG QUAN SU KIEN SMART BANKING 2026

DINH HIiNH KY NGUYEN MG1 CUA
NGANH NGAN HANG DUA TREN Al, NIEM
TIN KHACH HANG VA KHA NANG CHONG
CHIU SO

7t Smart Banking 1a dién dan thudng nién quy tu cdc
nhd hoach dinh chinh sdch, ladnh dao ngdn hang, t6
chuc tdi chinh cung cdc chuyén gia cong nghé hdng
ddu trong nudc va quéc t& dé cung trao déi vé nhing
xu hudng, chién lugc va gidi phdp dang dinh hinh
tuong lai ngdnh ngdén hang trong ky nguyén sé.

Thong qua chudi bai phat biéu, tham ludn chuyén sau
va cdc toa dadm cdp cao, hdi thdo s& mang dén
nhing goc nhin da chiéu, kinh nghiém thuc tién va
chién lugc trién khai 1 cdc t6 chdc tién phong trong
linh vyc tai chinh - ngdn hang. Noi dung chuong trinh

tép trung vao cac chu dé trong tadm tU chuyén ddi s6

dua trén Al, ndng cao trai nghiém khdch hang dén
xay dung niém tin s&, phong chéng gian 1&n, an ninh
mang va khd ndng chéng chiu trong maoi trudng sé.

Song song v3i cac phién hoi thdo, khu vuc trién 1am
quy tu cac doanh nghiép va nhd cung cdp gidi phdp
hang ddu trong nudc va qudc 1€, gidi thiéu nhing
codng nghé tién tién vé Al, di liéu, ha téang s6, dinh
danh s8, thanh todn, dién todn ddm mady, an ninh
mang va nhiéu gidi phdp déi méi kndc. Day khdng chi
I& noi cdp Nhat cdc xu hudng va céng nghé mdi nhat,
mMa& con & nén tang két ndi hiéu qud, md ra co hdi hop
téc chién luge gitia cac ngdn hang, t6 chic t&i chinh,
doanh nghiép Cong nghé va cdc ddi tac frong hé sinh
thdi ngdn hang sb.
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LICH TRINH SU KIEN
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08:30 - 16:00

18:00 - 21:00
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L& Khai mac va Phién
todn thé

BINH HINH KY NGUYEN MO
CUA NGANH NGAN HANG
DUA TREN A, NIEI\/I TIN KHACH
HANG VA KHA NANG
CHONG CHIU $O

TIEC TOI CHAQ MUNG

10-13:00 - 17:30

| 3 hoithdo dién ra song song

H&i thdo Chuyen de 1
XAY DUNG NGAN HANG AI-FIRST:
TU 761 UU VAN HANH DEN
CHUYEN DOI TOAN DIEN

H&i thdo Chuyen dé 2
NGAN HANG SO DANG TIN CAY:
THUC DAY BOI MOI THANH TOAN
VA TANG CUSNG PHONG
CHONG GIAN LAN

Hoi thdo Chuyén dé 3

BAO VE NGAN HANG THONG

MINH: NANG CAO NANG LYC
DAM BAO AN NINH MANG VA
KHA NANG CHONG CHIU

DIEN TAP CHU DONG PHONG THU KHONG GIAN MANG 2026

) L &’
1©-8:30=17:30

Trién Iam dién ra xuyén suét su kién trong ngay
15/10
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Smart Banking 2026 quy tu hon 40 dién
gid hang ddu dé cung thdo ludn vé
nhing xu hudng dinh hinh tuong lai
ngdnh ngdn hang: Tt chuyén déi s& todn
dién bdng Al, t6i uu trai nghiém khdch
hang thé hé mdi, dén xdy dung niém tin
s& va ndng cao nang lyc dédm bdo an
ninh mang.

Q o8




LE KHAI MAC & PHIEN BAO CAO CHINH

DINH HINH KY NGUYEN MO CUA NGANH
NGAN HANG DUA TREN Al NIEM TIN KHACH
HANG VA KHA NANG CHONG CHJU SO
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Chu dé ndi bat:

» Thic ddy ngén hang s6 fai Viet Nam: Céan bdng gitia déi méi,
niém tin va khd ndng chéng chiu

« Kién tao hé sinh thdi Al Agent cho ngén hang hién dai

« Tuong lai clia phdng chéng gian 1an theo thdi gian thuc



CHUYEN PE 1 Chi dé ndi bar:

XAY DU’NG NGAN HANG A|_F|RST « Al frong thic ddy tang trudng doanh thu va téi uu hiéu qud kinh doanh
“ ~ n N ~ ~2 « Quan fri AU liéu ngdn hang: Nén tang chién luoc trong ky nguyén Al
TU; TOI UU VAN HANH 'DEN CHUYEN « Xay dung ha tang Al linh hoat va c6 khd ndng maé réng
A f C « Agentic Al frong Ngan hang: Tt Al hd trg dén ngdin hang tu dong
DOI TOAN DIEN + Cloud-Native Al cho ngdn hang: Kién tao ha tdng théng minh cho ky nguyén sé
« Kho dd liéu hién dai: Chia kndéa kién tao ngdn hang sé thé hé mai
« Nhd may Al: Chuyén héa di liéu, mé hinh va ha téng thanh gid tri kinh doanh

& bankingsummit.vn




CHUYEN DE 2 Chi dé néi bar:

NGAN HANG SO DANG TIN CAY: -
THUC PAY DOI MOl THANH
TOAN VA TANG CUONG
PHONG CHONG GIAN LAN

Can bdng gitia trdi nghiém thanh todn lién mach va phdng chéng gian 1an: Goc nhin U
ngdn hdng

« Tuong lai thanh todn tdc thaéi: TU t6c dd dén trdi nghiém théong minh & quy mé 18n
« CAng nghé sinh tr&c hoc cho hanh trinh khdch hang khéng cham
« X&y dung kién trdc ha tdng ngdn hang sé hién dai: linh hoat, cd khd ndng chéng chiu va sdn

sang Ma rong

« Al frong phdt hién va phong ngua gian 1an theo thdi gian thuc

« ThUc day déi mdi vi dién 1 va thanh todn nhing cho nén kinh & s
« Khai md stc manh di liéu dé phdng chéng gian |an tai chinh trong ky nguyén s&
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CHUYEN PE 3 Chi dé ndi bar:

BAO Vé NGAN HANG THONG MINH: « Phat hién va vo hiéu héa méi de doa véi Trung tédm van hanh an ninh (SOC) 24/7

« Chién luoc bdo vé du liéu todn dién trong hé sinh thdi ngdn hdng s6

~n w ? ?
NANG CAO NANG LUC DAM BAO « TAng cudng khd nang chéng chiu cua ha tdng ngdn hang nhdm dap dng nén
kinh t1& van hanh 24/7

AN NlNH MANG VA KHA NANG + An ninh rﬁqng — Uu tién chién luge dé ndng cao nang lyc chdng chiu cdia ngdnh
CHONG CHIU ngan hang

« TGng cudng nang luc phdt hién gian 1an thai gian thuc véi Al va da liéu 16n
« B&o ddm an todn cho moi trudng da ddm may
+ Khi Al trd thanh va khi: Cudc chién mdéi chéng téi pham mang trong ngén hang

@& bankingsummit.vn () 12



Vi su tham gia cua hon 40 doanh nghiép céng
nghé va nhd cung cdp gidi phdp hang ddu trong
nudc va quéc t&€, Smart Banking Expo mang dén
khéng gian trung bdy, két néi va hop tac, noi
doanh nghiép c6 thé gidi thiéu cac gidi phdp tién
tién, ti€p can truc ti€ép cdc nhd lanh dao ngdn
hang va t6 chic tai chinh, md rdng quan hé doi
tac chién lugc va khdng dinh vi thé thuong hiéu
trong hé sinh th&i ngén hang sé.
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HE THONG NGAN
HANG LOI VA HA TANG
CONG NGHE

« Ngén hang 16i

« Ngdn hang mda/API Banking

« Ha tang du liéu

+ Ha tang CNTT-TT hién dai cho
ngén hdang

+ M6 hinh ngdn hdng nén tang
(BaaP)
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NEN TANG SO VA TRAI
NGHIEM KHACH HANG

« Ngén hang s6

« Ngdn hdng di déng

« Chatbots/Trung t&m lién hé

+ QuUAN ly quan hé khdach hang
(CRM)

« Ngdn hdng da kénh tich hgp

ing gverything
sensitive Data secure?

GIAI PHAP THANH
TOAN SO VA CONG
NGHE GIAO DICH

« Thanh todn s&/Vi dién tu

+ Hé théng thanh todn di déng

« Thanh todn thé tiép xtc va
khong ti€p xdc

. Thjé’r bi dGu cudi POS khéng
tiép xdc

« Gidi phdp xdc thuc doéng

AlVATY DONG HOA
THONG MINH

Al/ML

Al tao sinh

Al tdc nhén

Ty déng hdéa théng minh
Tro ly &o Ung dung Al



AN NINH MANG

« Bdo mat Al

« Bdo mat dédm may

« An ninh dU liéu

+ QuAN ly dinh danh va truy cdp
(AM)

+ M6 hinh bdo mdat Zero Trust

& bankingsummit.vn

QUAN TR| RUI RO VA
TUAN THU

+ QuUAN ly gian 1&n

« Cong nghé qudn ly tudn thu
(RegTech)

« QuAn ly tinh lién tuc trong kinh
doanh (BCM)

« Phong, chéng rda tién (AML)

* Qudn tri, RUi ro va Tudn thu
(GRC)

DU LIEU VA PHAN TiCH
DU LIEU

DU liéu 16n va Phan tich da liéu
Quadn trj d liéu

HS dd liéu (Data Lake)

Nén tdng dd liéu théi gian thuc
« Tri tué doanh nghiép (Business
Intelligence)

°

CONG NGHE MOINOI VA
POIMOI SANG TAO SO

Blockchain

Coéng nghé dam may

Internet van vat (loT)

Coéng nghé sinh tréc hoc

NFT (T&i s&n s6 khéng thé thay thé)



(® 08:30- 16:00 | 21/10/2026
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Nang cao kha nang chéng chiu an ninh mang cho

nganh Tai chinh ngan hang

DF Cyber Defense 2026 quy tu 50 ddi thi Id cdc ddi ngu ky thudt va
chuyén gia an ninh mang dén t cdc ngdn hang thuong mai va cac
t6 chuc tai chinh hang dau trong mét san chaoi thuc chién mé phong
cdc cudc tan cdng mang hién dai. Dudi dp luc clia nhing kich ban
sat véi thuc 1€, cAc dbi thi s& kiém ching ndng luc phong thu, rén
luyén ky ndng Ung clu su cb va tang cudng khd ndang phdi hop
nhd&m xay dung moét hé sinh thai ngdn hang an todn, tin cdy va cd
khd ndng chdéng chiu cao hon truéc cdc méi de doa ngdy cdng
phuc tap.

Dung bd 16 co hdi két ndi truc tiép véi cdc doéi ngd an ninh mang
hang ddu trong linh vuc tai chinh - ngdn hang tai DF Cyber Defense

2026!
@& bankingsummit.vn () 16
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H@&T DONG Kérr NOI S

Tiéc 16i chdo mung va cdc hoat déng két ndi tai Smart Banking
2026 s& mang dén mot khéng gian két ndi ddc quyén, noi cdc
l&nh dgo ngdn hang, dai dién co quan qudn ly, chuyén gia trong
ngdnh va cdc nhd cung cdp coéng nghé gdp gd, xdy dung
nhing mdi quan hé déi tée chién lugc théng qua:

« Tiéc t6i v6i su tham gia clia hon 150 lanh dao hang déu,
tao nén tang Iy tudng cho cdc két ndi cdp cao.
Tiéc trd 1 co hdi hodn hdo dé trao déi y tudng, chia sé

nhin géc nhin chuyén moén.
« Tiéc trua & co héi dé thdo ludn chuyén séu va khdm phd
nhdng co hdi hop tac mdai.
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7" SMART
BANKING 2026

K&t nGi véi ching toi dé tham khdo géi quéng cdo, fruyén théng,
trién 1&m va quyén Ioi véi hang loat uu dai hdp dan.

MY NGUYEN (Ms.) - GIAM DOC SUKIEN

D +84 903 4510 83 X my.nguyen@iecgroup.com.vn

uE @ 66 Tran Dai Nghia, Phudng Bach Mai, Ha Noi Qs (84) 246 663 2450 @ iecgroup.com.vn M info@iecgroup.com.vn




