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THỨ BA, 11/10/2022 | INTERCONTINENTAL HANOI LANDMARK72 

Cơ quan tổ chức thực hiện: 

- Cục công nghệ thông tin, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

- Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam 

- Tập đoàn IEC 

- Trung tâm Giám sát an toàn không gian mạng 

DIỄN TẬP CHỦ ĐỘNG PHÒNG THỦ KHÔNG GIAN MẠNG - DF 

CYBER DEFENSE 2022 

Thời gian: 12:00 – 16:30 | Diễn ra song song với Phiên Toàn thể 

12:00 ĐĂNG KÝ ĐẠI BIỂU  

13:15 

PHÁT BIỂU CỦA LÃNH ĐẠO CỤC CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 

Ông Phan Thái Dũng, Phó Cục trưởng Cục Công nghệ thông tin, Ngân hàng 

Nhà nước Việt Nam 

13:20 

PHÁT BIỂU CỦA LÃNH ĐẠO NCSC 

Ông Trần Quang Hưng, Giám đốc Trung tâm Giám sát an toàn không gian 

mạng quốc gia (NCSC) 

13:25 

PHÁT BIỂU CỦA LÃNH ĐẠO ĐƠN VỊ ĐỒNG HÀNH 

Ông Trần Quang Hưng, Giám đốc Trung tâm Giám sát an toàn không gian 

mạng quốc gia (NCSC) 

13:30 
Thông báo thể lệ chương trình Diễn tập 

Đại diện Ban tổ chức 

13:40 

Diễn tập Chủ động phòng thủ không gian mạng – DF CYBER DEFENSE  

(với sự tham gia của hơn 40 đội từ các ngân hàng thương mại, các tổ chức tài 

chính, chứng khoán, bảo hiểm,,..) 

16:50 Công bố kết quả diễn tập 

17:00 Lễ Trao giải và Chứng nhận cho các đơn vị tham gia  

17:15 KẾT THÚC DIỄN TẬP  
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CÁC PHIÊN HỘI THẢO  
THỨ TƯ, 12/10/2022 | INTERCONTINENTAL HANOI LANDMARK 72 
 

HỘI THẢO CHUYÊN ĐỀ 1: TƯƠNG LAI FINTECH TRONG MỐI 

QUAN HỆ HỢP TÁC VỚI NGÂN HÀNG VÀ CÁC XU THẾ CÔNG 

NGHỆ MỚI  
Thời gian: 08:00 – 11:45 | Diễn ra song song với Chuyên đề 2 

08:00 ĐĂNG KÝ ĐẠI BIỂU 

08:30 
PHÁT BIỂU KHAI MẠC 

TS. Nguyễn Quốc Hùng, Tổng Thư ký, Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam  

08:40 

Fintech và Dịch vụ tài chính - Phát triển hệ sinh thái cho ngân hàng số   

Ông Dilip Krishnan, Lãnh đạo toàn cầu - Giám đốc thực hành chuyển đổi kỹ thuật số, Bộ 

phận Dữ liệu & Dịch vụ, Mastercard 

08:55 
Thách thức về xác thực định danh số đối với ngành ngân hàng 

Ông Đỗ Ngọc Duy Trác, Tổng Giám đốc, VinCSS 

09:10 
Cake by VPBank - Cách mạng về trải nghiệm khách hàng trong xu thế công nghệ mới 

Ông Nguyễn Hữu Quang, Tổng Giám đốc, Ngân hàng số Cake by VPBank  

09:25 
Đổi mới trong ngành ngân hàng 

Ông Vũ Trần, Giám đốc Kinh doanh Doanh nghiệp, Amazon Web Services 

09:40 

Hệ thống máy giao dịch tự động thế hệ mới (STM): Làm chủ công nghệ, dẫn đầu xu 

hướng 

Ông Phạm Minh Tuấn, Phó Tổng giám đốc, Tập đoàn Công nghệ Unicloud 

09:55 TIỆC TRÀ & NGHỈ GIẢI LAO 

10:15 PHIÊN THẢO LUẬN 

 Điều phối: Bà Nguyễn Thùy Dương, Chủ tịch EY Consulting Việt Nam  

Thành phần khách mời: 

● Đại diện từ ngân hàng thương mại  

● Ông Dilip Krishnan, Lãnh đạo toàn cầu - Giám đốc thực hành chuyển đổi kỹ thuật 

số, Bộ phận Dữ liệu & Dịch vụ, Mastercard 

● Ông Phạm Quang Minh, Tổng giám đốc Mambu Việt Nam và Thái Lan, Mambu 

● Ông Đỗ Ngọc Duy Trác, Tổng Giám đốc, VinCSS  

● Ông Nguyễn Hữu Quang, Tổng Giám đốc, Ngân hàng số Cake by VPBank  

Chủ đề thảo luận: 

● Bài học kinh nghiệm từ các xu hướng Fintech gần đây và các hoạt động thực tiễn 

● Thúc đẩy chuyển đổi sang các kênh ngân hàng di động, ngân hàng số và thanh 

toán không dùng tiền mặt và nâng cao gắn kết với các hệ sinh thái dịch vụ của 

Fintech 

12:00 KẾT THÚC CHUYÊN ĐỀ 1 
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HỘI THẢO CHUYÊN ĐỀ 2: XU THẾ VÀ GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ 

MỚI VỀ DỮ LIỆU VÀ NỀN TẢNG SỐ TRONG TIẾN TRÌNH CHUYỂN 

ĐỔI SỐ NGÂN HÀNG 
Thời gian: 08:00 – 11:45 | Diễn ra song song với Chuyên đề 1 

08:00 ĐĂNG KÝ ĐẠI BIỂU 

08:30 
PHÁT BIỂU KHAI MẠC 
Ông Nguyễn Ngọc Trung - Phó Vụ trưởng phụ trách Vụ Công nghiệp,  
Ban Kinh tế Trung ương 

08:40 
PHÁT BIỂU ĐỀ DẪN 
Ông Phan Thái Dũng, Phó Cục trưởng Cục Công nghệ thông tin, Ngân hàng Nhà nước 
Việt Nam 

08:45 

Thay đổi về quy trình nghiệp vụ khi đưa nền tảng số ứng dụng AI vào tiến trình 
chuyển đổi số ngân hàng 
Ông Phạm Quang Vinh, Giám đốc Kinh doanh khách hàng Doanh nghiệp, Trung tâm 
Không gian mạng Viettel 

09:00 

Chữ ký số & Hợp đồng điện tử trong hoàn thiện trải nghiệm khách hàng trên môi 
trường ngân hàng số 
Ông Đỗ Kế Công, Giám đốc, Ban Chữ ký số và Hợp đồng điện tử, VNPT 

09:15 
Tương lai của dữ liệu  
Bà Đặng Tuyết Dung, Giám đốc Quốc gia, Visa Việt Nam và Lào 

09:30 
Đầu tư vào chuyển đổi số - Nhân tố nào ảnh hưởng lớn nhất đến ngành ngân hàng 
trong thời gian tới 
Bà Trịnh Tuyết Anh, Chuyên gia tư vấn giải pháp, Mambu APAC 

09:45 TIỆC TRÀ & NGHỈ GIẢI LAO 

10:00 
Bảo mật hệ sinh thái ngân hàng số với giải pháp quản trị ngân hàng mở (API) 
Ông Trần Viết Tâm, Chuyên gia tư vấn giải pháp an ninh mạng, Fortinet Việt Nam 

10:15 
Các dạng thức lừa đảo mới trên khắp Việt Nam và khu vực khác 
Ông Maxim Kuzin, Giám đốc Sản phẩm – Quản trị gian lận, BPC Banking Technologies 

10:30 
Xây dựng ngân hàng thông minh với ứng dụng trí tuệ nhân tạo và dữ liệu lớn trong 
thời gian thực 
Ông Arun Kumaran, Giám đốc khu vực Đông Nam Á, BUSINESSNEXT 

10:45 PHIÊN THẢO LUẬN 

 Điều phối: TS. Phan Thanh Đức, Trưởng Khoa Hệ thống thông tin quản lý,  
Học Viện Ngân hàng 

Thành phần tham gia: 
● Đại diện từ các Ngân hàng thương mại  
● Bà Đặng Tuyết Dung, Giám đốc Quốc gia, Visa Việt Nam và Lào  
● Ông Phạm Quang Vinh, Giám đốc Kinh doanh khách hàng Doanh nghiệp, Trung 

tâm Không gian mạng Viettel  
● Ông Maxim Kuzin, Giám đốc Sản phẩm – Quản trị gian lận, BPC Banking 

Technologies  
● Ông Arun Kumaran, Giám đốc khu vực Đông Nam Á, BUSINESSNEXT 

Chủ đề thảo luận: 
● Dữ liệu lớn, Cơ hội lớn: Dữ liệu và trí tuệ nhân tạo đang thúc đẩy đột phá trong 

lĩnh vực ngân hàng như thế nào? 
● Đâu là cơ hội mới trong phát triển công nghệ và cơ sở hạ tầng ngân hàng trong bối 

cảnh bình thường mới? 

11:45 KẾT THÚC CHUYÊN ĐỀ 2 
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HỘI THẢO CHUYÊN ĐỀ 3: PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ NGÂN HÀNG 

SỐ: XU THẾ VÀ GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ MỚI 
Thời gian: 13:00 – 17:00 | Diễn ra song song với Chuyên đề 4 

13:00 ĐĂNG KÝ ĐẠI BIỂU 

13:30 
PHÁT BIỂU KHAI MẠC 

Ông Lê Anh Dũng, Phó Vụ trưởng phụ trách, Vụ Thanh toán, Ngân hàng Nhà nước 

13:40 

Xây dựng lộ trình triển khai ngân hàng số thế hệ mới 

Ông Donovan Yong, Phó Chủ tịch phụ trách Sản phẩm, Bộ phận Dữ liệu & Dịch vụ, 

Mastercard  

13:55 

Trí tuệ nhân tạo và bức tranh ngành ngân hàng trong thời đại số 

Ông Dương Lê Minh Đức - Phó Giám đốc Trung tâm kinh doanh AI, FPT Smart 

Cloud 

14:10 

Siêu tự động hóa - Nhân tố thay đổi cuộc chơi trải nghiệm số  

Bà Nguyễn Minh Nguyên Thành – Giám đốc kinh doanh khu vực Đông Nam Á 

akaBot (FPT Software) 

14:25 

Tổng đài AI – Giải pháp thay thế cho tổng đài truyền thống 

Bà Triệu Vân Anh, Giám đốc Quốc gia, Việt Nam  

Ông Otsuka Takahiro, Tổng giám đốc kiêm thành viên Ban điều hành,  

IT-Communications 

14:40 TIỆC TRÀ & NGHỈ GIẢI LAO 

14:55 

Marketing dựa trên dữ liệu: Ứng dụng dữ liệu trong mở rộng mạng lưới khách 

hàng trên nền tảng Meta 

Ông Việt Hoàng, Trưởng nhóm giải pháp dịch vụ tài chính, Meta Việt Nam 

15:10 
Siêu cá nhân hóa - "chìa khóa" nâng cao trải nghiệm khách hàng 

Ông Balagopal Ravibalan, Chuyên gia chính, SunTec 

15:25 PHIÊN THẢO LUẬN 

 Điều phối: Ông Đinh Văn Chiến, Phó Tổng Giám đốc kiêm giám đốc Khối KHCN, 

Ngân hàng TMCP Tiên Phong (TPBank) 

Thành phần tham gia: 

● Đại diện từ các Ngân hàng thương mại  

● Bà Yến Ngô, Trưởng bộ phận Dịch vụ Tài chính, Meta Việt Nam 

● Ông Dương Lê Minh Đức - Phó Giám đốc Trung tâm kinh doanh AI, FPT 

Smart Cloud  

● Bà Nguyễn Minh Nguyên Thành – Giám đốc kinh doanh khu vực Đông Nam 

Á akaBot (FPT Software) 

● Ông Donovan Yong, Phó Chủ tịch phụ trách Sản phẩm, Bộ phận Dữ liệu & 

Dịch vụ, Mastercard  

● Ông Đỗ Hữu Hưng, Tổng giám đốc, ACCESSTRADE 

Chủ đề thảo luận: 

● Sự thay đổi trong nhu cầu và kỳ vọng của khách hàng đang tác động đến sự 

phát triển của dịch vụ ngân hàng số như thế nào 

● Làm thế nào để các ngân hàng có thể tận dụng các công nghệ mới để nâng 

cao trải nghiệm khách hàng? 

17:00 KẾT THÚC CHUYÊN ĐỀ 3 
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HỘI THẢO CHUYÊN ĐỀ 4: QUẢN TRỊ RỦI RO VÀ ĐẢM BẢO AN 

TOÀN THÔNG TIN, AN NINH MẠNG HOẠT ĐỘNG NGÂN HÀNG 

TRONG KỶ NGUYÊN SỐ  

Thời gian: 13:00 – 17:00 | Diễn ra song song với Chuyên đề 3 

13:00 ĐĂNG KÝ ĐẠI BIỂU 

13:30 

PHÁT BIỂU KHAI MẠC 

Ông Trần Đăng Khoa, Phó Cục trưởng, Cục An toàn thông tin,  

Bộ Thông tin và Truyền thông 

13:45 

Tình hình đảm bảo an toàn bảo mật tại các ngân hàng thương mại trong giai 

đoạn 2021-2022 và định hướng giải pháp 

Ông Trần Minh Quảng, Giám đốc Trung tâm Phân tích và chia sẻ nguy cơ An ninh 

mạng, Công ty An ninh mạng Viettel 

14:00 

Sức mạnh công nghệ trong phòng chống rủi ro tội phạm tài chính thời đại số 

Ông Vũ Minh Tuấn, Phó Giám đốc, Trung tâm tư vấn khối Tài chính - Ngân hàng,  

Công ty TNHH Hệ thống Thông tin FPT  

14:15 
Nâng cao hiệu quả an toàn thông tin với kỹ thuật phân đoạn 

Ông Đào Việt Hùng, Giám đốc Quốc gia, Akamai Technologies 

14:30 

Bảo vệ ngân hàng trước các cuộc tấn công mạng trong thế giới kết nối  

Ông Lã Mạnh Cường, Phó chủ tịch phụ trách Nghiên cứu và Phát triển, kiêm Tổng 

giám đốc, OPSWAT Vietnam 

14:45 

Ứng dụng nền tảng giám sát, quản lý an toàn thông tin cho Smart Banking 

Ông Phạm Huy Tùng, Trưởng nhóm Giải pháp an ninh mạng, Trung tâm An toàn 

thông tin, Công ty Công nghệ thông tin VNPT 

15:00 TIỆC TRÀ & NGHỈ GIẢI LAO 

15:15 

Bảo mật định danh ứng dụng: Xử lý món nợ bảo mật để tiến nhanh và an toàn 

trong tiến trình chuyển đổi số 

Ông Huy Đỗ, Chuyên gia tư vấn giải pháp, Cyber Ark khu vực Đông Nam Á  

15:30 
Ứng phó các cuộc tấn công mạng trên môi trường đám mây  

Ông Trần Thanh Long, Giám đốc Công ty Cổ phần An ninh mạng Việt Nam (VSEC) 

15:45 PHIÊN THẢO LUẬN 

 Điều phối: Ông Nguyễn Xuân Quang, Phó Giám đốc, Trung tâm Giám sát an toàn 

không gian mạng (NCSC) 

Thành phần tham gia: 

● Ông Trần Minh Quảng, Giám đốc Trung tâm Phân tích và chia sẻ nguy cơ 

An ninh mạng, Công ty An ninh mạng Viettel 
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● Ông Vũ Minh Tuấn, Phó Giám đốc, Trung tâm tư vấn khối Tài chính - Ngân 

hàng, Công ty TNHH Hệ thống Thông tin FPT 

● Ông Đào Việt Hùng, Giám đốc Quốc gia, Akamai Technologies  

● Ông Lã Mạnh Cường, Phó chủ tịch phụ trách Nghiên cứu và Phát triển, kiêm 

Tổng giám đốc, OPSWAT Vietnam 

● Ông Huy Đỗ, Chuyên gia tư vấn giải pháp, Cyber Ark khu vực Đông Nam Á 

● Ông Trần Thanh Long, Giám đốc Công ty Cổ phần An ninh mạng Việt Nam 

(VSEC) 

Chủ đề thảo luận: 

● Những mối đe dọa mới nào đang thách thức các ngân hàng thương mại và tổ 

chức tài chính? 

● Bài học kinh nghiệm nào có thể rút ra từ năm 2021 để tăng cường bảo mật 

nhằm phát hiện và ngăn chặn các cuộc tấn công? 

● Các ngân hàng sẽ ứng dụng các công nghệ mới như A.I và ngân hàng mở 

(open API) như thế nào để đảm bảo an toàn cho hoạt động ngân hàng? 

17:00 KẾT THÚC CHUYÊN ĐỀ 4 

  


